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Brukerveiledning
Bedriftsnett - Mobil App
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Bedriftsnett Mobil App

Med Bedriftsnett Mobil App har du med deg sentralbordet overalt — uavhengig av lokasjon. Alle
ansatte kan enkelt styre samtaler og tilgjengelighet. Du vil alltid kunne se hvem som har forsokt &
kontakte deg og du kan ringe, svare og sette over samtaler direkte i appen. Dersom du skal
kontakte dine kollegaer, finner du oppdatert kontaktinformasjon i Bedriftskatalogen.

For & loste ned appen, sok Unifon Bedriftsnett i App Store eller Google Play.

16:024

1| T
Logg inn
o . . \ unifon
Tast inn ditt telefonnummer og du vil motta en 6-sifret kode p& SMS
som du bruker for & verifisere.
Ditt mohilnummer
Logg ut Kot o kit o oo e e
Trykk p& tannhjulet i hoyre hjorne pd Profil for & logge ut av appen.
Ved & fortsette bekrefter du at du godtar
vilkérene for bruk og personvernreglene
Katalog
13:318 1t 56 €E)
| Bedriftskatalogen kan du se alle brukere i bedriftens Bedriftsnett. unifon. s, (o}
B o T . . A SofiaJensen g
Du kan enkelt filtrere pd brukernes tilgiengelighetsstatus eller klikke ‘4 Suroim o e S
p& forstorrelsesglasset for & soke spesifikke personer. - Ousles
@ bty L
Personer som opptatt i samtale markeres tydelig i redt. N S

Du kan klikke p& brukerne for & f& opp brukerkortet med flere valg.

- Amir Hamza
¢» @ 467 05 447 .
W
2 Fredrik Eriksen (6
Administrasjon

I:cns :g:jnkun e

Brukere kan laste opp, og endre sine egne brukerbilder.
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Koer 13:310 11 56 @B
Koer 4 ale Mine  Q
Koer viser en liste over alle kaene. Du kan sortere pd alle koer og
koer som du er medlem av. Beredskapsgruppe > O
g
Du kan ringe til en ko, og sette over dersom du er i en samtale. . fing
Administrasjon >
21 Lo B

Klikker du pd en ke, kan du se en oversikt over medlemmene i koen
og hvem som er pdlogget. Administrator/Teamleder kan ogsd X, Ring
legge til nye brukere i ko, samt logge brukere inn og ut av ko.

Salg >
22 Lo g

Du kan ogsd trykke p& ke-navnet for & dpne koen. X fing

Support >
24 Lo Rus

. Ring

Kae

Samtalelogg 13510 ! 56 @
Samtalelogg
| samtaleloggen kan du se logg over alle samtalene inn til
hovednummer og dine egne direktesamtaler. I JonesFracicsan
Du kan enkelt sortere mellom alle, tapte, dine samtaler fra ko og ———
dine direktesamtaler.
. . K/ Ukjent st
e Gronn pil indikerer at anropet er besvart. .
e BI& pil indikerer at det er et utgdende anrop.
I( Ruben Asplund ps
e Rod pil indikerer at det er et tapt anrop. i

@nsker du & ringe tilbake til et tapt anrop, kan du klikke pd& anropet
i samtaleloggen. Du vil da f& muligheten til & markere anropet som
«Ringt tiloakes.
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Brukerkort

Slik ser brukerkortet ut. Her kan du ringe, sende e-post og SMS til
brukeren. For & kunne sende e-post md brukeren ha e-posten sin
registrert pd& brukeren sin i bedriftsnettet.

NAr du er i en samtale, kan du sette over samtalen til brukeren.
Det er tre mdter du kan sette over en samtale:

e Uten retur: Samtalen blir satt over uten retur.

e Sett over: Samtalen blir satt over, men kommer i retur til deg
dersom mottaker ikke besvarer anropet.

e Assistert: Innringer settes p& hold og du blir selv satt over til
personen du onsker & prate med. Du kan s& velge om du vil
komme tilbake til innringer eller sette innringer over til
personen.

Profil

Her kan du styre din egen tilgjengelighetsstatus som vil veere synlig
for alle i bedriftskatalogen.

Du kan velge mellom folgende statuser:
Ledig

Opptatt

Maote

Hiemme

Borte

Syk

Lunsj

Ferie

NAr du klikker pd statusene, kan du definere tidspunkt eller datoer
for hvor lenge statusen skal vare.

Ved 4§ klikke pd& profilbildet kan man endre sitt eget profilbilde enten
ved & ta nytt eller laste opp fra kamerarullen.

09:45+ ol T -

i
Kari Mathisen

® 467 02 468

000

Ring E-post SMS

k.mathisen@unifon.no
Administrasjon
Q@konomisjef

09144 all 7 ()
Ola Nordmann
® 45702702 @57002329
E-post a.nardmann@unifon.no
Avd Teknisk
Tittel Systemansvarlig
Ferdigheter
1DAG
vo&00 700 800 @00 1000 MO0 1200 1300
STATUS
@ Ledig 4
Opptatt
Mete
Hjemme
Borte
Syk

Lunch
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Innstillinger 1257 B a#t 56 €
Innstillinger

Viderekobling [SO—E—— N

Velg hvordan nummeret ditt skal viderekobles Sorci 5

e Telefonsvarer: Ved ikke svar gdr det videre til personsvar.
Du kan ringe til 915 09 001 for & spille inn din egen nifons netsice
personsvarmelding.

v

Maobilnummer

A

e Ingen viderekobling: Nummeret ditt blir verken viderekoblet
eller satt over til personsvar.

MS Teams

v

Softphons

v

o Viderekoble til et nummer: Viderekoble nummeret ditt
direkte til et annet, eller med en forsinkelse (etc. 20sekund)

ol

e Personlig assistent: PAvirker direkte innkommende samtaler — tmmereesses
e elu o7 uilaleroeln.

e Assistent Type: lar deg velge hvilke valg innringer toaa
skal f& dersom du er utilgiengelig.
1. for beskjed.
2. for ring likevel.
3. for kollega.

e Min ke: Velg hvilken ko din personlige assistent skal
viderekoble samtalen til dersom innringer taster 3 for kollega.

e Bruk péd kollegaer: Aktiverer personlig assistent for anrop fra kollegaer.

e Bruk pd ventende samtaler: Aktiverer personlig assistent p& ventende samtaler.

e SMS-varsling: Sender deg en SMS dersom ingen av personlig assistent valgene ble
valgt.

e Egendefinert melding: Her kan du skrive en personlig beskjed som blir lest opp for din
status i bedriftsnettet blir lest opp.

Visningshummer
Velg visningsnummer som er synlig du ndr ringer ut. Du kan velge mellom de forskjellige numrene
som er aktivert p& brukeren din.

e Tidsstyrt visningsnummer: Skrur automatisk av eller pd det alternative
visningsnummeret etter én av selskapets forndndsdefinerte dpningstider i
bedriftsnettet.

One Number

Dersom du har flere nummer knyttet til brukeren din (mobil og IP/Teams-nummer), og har
tienesten One Number aktivert, kan du her velge om det skal ringe individuelt p& disse, eller om det
skal ringe samtidig p& de forskjellige kanalene.

Statusi ke

Velg om din tilgiengelighetsstatus skal pdvirke kostatusen din. Da vil du automatisk bli logget ut av
koene hvis du endrer tilgiengelighetsstatus til f.eks. «Lunsj». N&r du endrer status tilbake til «Ledig»
vil du automatisk bli logget pd koene du opprinnelig var innlogget i.
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Nummeroppslag
For & aktivere nummeroppslag, md du ogsd tillate varslinger p& mobilen din.
For ncermere beskrivelse av fremgangsmdten kan du trykke pd (?) symbolet i appen.

Nummeroppslag Nummeroppslag

farsler

ESS??E’;S&"& l\;laf;rrmlqncgr av varsler ma settes via Innstillinger - dentifisere-anrop | telefon

For & f&@ nummeroppsiag ogsd i vanlig telefonvisning, gjeres
< Bedriftsnett Varslinger dette via Innstillinger -> Apper og varsler -> Bedriftsnett ->
Avansert -> Vis over andre apper.
i ; & Vis over andre apper c
Tillat varslinger O o
Identifisere anrop i telefon Q

For & f& nummeroppslag ogsd i vanlig telefonvisning, gjeres dette
via Innstillinger > Telefon -> Identifisere og blokkere anrop.

Bedriftsnett
APPER FOR ANROPSIDENTIFIKASJON

m Bedriftsnett Tillat visning over andre apper [ ]




